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  فريق ضمان الجودة وسلامة 
ى
 (QAPS) المراكز الصحية المرضى ف

 لخدمات المرأة والطفل  

 

وط المرجعية  الشر

ين الأول    2022 تشر

 

 

 

 

 

 

وع تعزيز جودة الخدمات الصحية الممول من الوكالة   وط المرجعية بدعم من الشعب الأمريكية من خلال مشر تم تطوير هذه الشر
ورة آراء ووجهات نظر  وط لا تعكس بالضر اكة مع وزارة الصحة والخدمات الطبية الملكية. إن هذه الشر الأمريكية للتنمية الدولية وبالشر

 أو حكومة الولايات المتحدة الأمريكية. /الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية و 
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 الهدف 

  
الصككحية هو توي ر رعاية آمنة وتات جودة عالية للمر ر وعاتلاتهم  المراكز الهدف من تشكككيف يريض اككمان ال ودة و ككلامة المري   ر

ع ر بعملية 
 
  ت
ككككككككككككيات والمداخلات ال   ة وتن يذ التو ك ر ككككككككككككار ة اياا ومتابعة الأداء وتحديد يرت التحسك ر ككككككككككككار من خلال تحديد مناطض التحسك

ر ال ودة المستمرةة وبذلك يحظر المر ر وعاتلاتهم برعاية آمنة وتات جودة ع  . اليةتحسار

 

  مجال عمل الفريق

  المراكز الصحية يقوم يريض امان ال ودة و لامة المر ر  
 :بما يل   ر

 تطوير برنامج امان جودة و لامة المر ر الخات بخدمات الصحة الإن ابية ورعاية الط ف  •

ام بالإجراءات الشيرية والمسارات العلاجية بخدمات الصحة الإن ابية ورع • ر  اية الط ف مراابة ومتابعة الإل  

ام بالمسارات العلاجية والإجراءات الشيرية الخا ة بخدمات الصحة الإن ابية ورعاية الط ف • ر ات لمتابعة الال    تحديد المؤشر

ر الأداء الخات بخدمات الصحة الإن ابية ورعاية الط ف •   تطوير مشاريككككع لتحسار
 المبادرة  ر

  مديرية الصحة ييما يتعل •
ر النتاتج تقديم تو يات لم لس ال ودة  ر  ض بأي جهود لتحسار

  تسهيف وتنسيض كف النشاطات المتعلقة بال ودة و لامة المر ر وا تمرارية تقديم الرعاية الصحية •

  يعاليات “ منصة ال ودة و لامة المر ر "  •
 الدورية    QAPS talksالتحض ر وتقديم المبادرات والدروا المست ادة  ر

 
 الواجبات والمسؤوليات 

  الحوكمة: 
 

نامج  • ر ال ودة تات الصلة بالقسم/ال ر  تحديد مبادرات تحسار

  تم تحديدها •
ر ال ودة ال     واع خطط عمف لتن يذ مبادرات تحسار

ر ال ودة ة ( )خططة إعمفة ايحصPDSAنهج دايمنغ ) ا تخدام • ر المستمر بالإااية الى أدوات تحسار ن ذ( كنموتج للتحسار
ر ال ودة الأخرى لتوجيه مبادرات   تحسار

ات لقياا ال ودة داخف المركز الصح   •   تطوير ومتابعة المؤشر
 المشاركة  ر

ها من المتطلبات الوطنية  • ر ال ودة ومعاي ر الرعاية من خلال الح اظ عل تطبيض معاي ر الاعتمادية وغ ر العمف عل تحسار
يعية  . والمهنية والتشر

 

 : السلامة والكفاءة
 

 التأكد من أن تقديم الرعاية الصحية يستند عل الأدلة العلمية المحدثة   •

 تعزيز نزاهة البيانات والش ايية والتكامف داخف أاسام المركز الصح   •

•  )  تحديد ومتابعة اضايا السلامة العامة )الإبلاغ عن الحوادثة التغذية الراجعة من المر ر

 

 الأنظمة: 

ر والأنظ • مة والتعليمات )مثف تعليمات وزارة الصحةة معاي ر م لس اعتماد المؤ سات الصحية امان تطبيض جميع القوانار
ها(   وغ ر

 مراجعة الخطط التن يذية والتأكد من ترابطها مع الاهداف المؤ سية لمديرية الصحة.  •
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ضاء الفريقأع  

 من الأعضاء التالية:  (QAPS) ي ب أن يتألف يريض امان ال ودة و لامة المر ر 

 رتيس المركز  •

 طبيب عام أو اختصات طب أشة  •

 اابلة •

 رتيسة التمري    •

/ مقرر  •   المركز الصح 
 منسض جودة  ر

 

 

 إتخاذ القرار

  بحضور ما لا يقف عن  •
 . من أعضاء ال ريضزاتد واحد  % 50يكتمف النصاب القانونر

 

وط الاساسية فريق ضمان الجودة وسلامة ا  (QAPS) لمرضى مراجعة/تحديث الشر

وط المرجعية  نويا للتأكد من انها لا تزال منا بة  • يقوم يريض امان ال ودة و لامة المر ر بالمركز الصح  بمراجعة الشر
 لأهداف ال ريض. 

 
 اجتماعات الفريق 

ر عل الأاف. يمكن الدعوة لعقد  • اجتماعات مخصصة  ي ب أن ي تمع يريض امان ال ودة و لامة المر ر مرة كف ا بوعار
  أي وات دعت الحاجة لذلك. 

  ر

•  .   المركز الصح 
 يتم توثيض محاضر اجتماعات ال ريض وتلك من ابف منسض جودة  ر

 . يتم ريع تقارير دورية بنشاط ال ريض لرتيس المركز  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


